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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

КОММУНИКАТИВНЫЙ ПРАКТИКУМ 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 15.02.16 «Технология 

машиностроения». 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Программа учебной дисциплины «Коммуникативный практикум» входит в 

общепрофессиональный цикл. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 Результаты освоения дисциплины направлены на формирование общих и 

профессиональных компетенций (ОК/ПК), личностных результатов воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам;  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 



 

 

ЛР13 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с коллективом, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную жизнестойкость. 

ЛР23 Способный формулировать собственные нравственные обязательства, осуществлять 

нравственный самоконтроль, требовать от себя соблюдения моральных норм, давать 

нравственную оценку собственным поступкам и поступкам других. 

ЛР31 Занимающий активную жизненную позицию, проявляющий инициативу при организации 

и проведении мероприятий, принимающий ответственность за их результаты. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

учебная нагрузка обучающегося 36 часов, в том числе: 

- во взаимодействии с преподавателем 36 часов, 

- самостоятельная работа обучающегося 0 часов. 

 

 

 

 

               2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Учебная нагрузка обучающегося (всего) 36 

Самостоятельная работа   

во взаимодействии с преподавателем 36 

в том числе:  

теоретическое обучение 14 

практические занятия 22 

лабораторные занятия  

в том числе практическая подготовка   

курсовой проект (работа)  

Консультации  

Промежуточная аттестация форме Дифференцированного зачета  



 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.17 Коммуникативный практикум 

Наименование разделов и тем 
Содержание учебного материала, практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 
Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Тема 1. Межличностная 

коммуникация 

Речь в социальном 

взаимодействии 

Содержание учебного материала 2 

2 Сущность коммуникации в разных социальных сферах. Основные функции и виды 

коммуникации. Специфика вербальной и невербальной коммуникации. Виды речи 

2 

Практические занятия  2  

Разбор конкретных ситуаций 2 2 

Тема 2. Условия эффективной 

коммуникации в различных 

видах деятельности 

Содержание учебного материала 2 

2 Общение и деятельность. Межличностное взаимодействие субъектов деятельности. 

Многоплановый характер общения. 
2 

Практические занятия  2  

Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. 2 2 

Тема 3. Условия и факторы, 

обеспечивающие 

продуктивное развитие 

коммуникативной 

компетентности. 

Содержание учебного материала 2 
2 

Механизмы взаимопонимания в общении. Правила слушания, ведение беседы. 2 

Практические занятия  4  

Проанализировать типичные ошибки в публичном выступлении. 2 2 

Использование и распознавание коммуникативных стилей в общении. 2  

Тема 4. Публичная речь. 

Логика, этика и эстетика 

публичного выступления. 

Содержание учебного материала 2 2 

Дикция и выразительное чтение в культуре речевого общения. Особенности этики делового 

общения. Логика, этика, эстетика речи в речевой коммуникации. 
2 

Практические занятия  4  

Тренинг «Развитие коммуникативных способностей» 
4 

2 

Тема 5. Понятие деловой 

этики. Спор. Стратегия спора. 

Дискуссия. 

Содержание учебного материала 2 2 

Спор: происхождение и психологические особенности. Стратегия спора. 2 

Практические занятия  8  

Тест «Оценка уровня этичности организации». 2 

Деловая игра «Оратор». Разбор конкретных ситуаций 2 2 



 

 

Составление речи с использованием приемов убеждения в заданной ситуации. 2 

Решение конфликтов в ролевых ситуациях. 2 

Тема 6. Особенности и формы 

коммуникации в деловой 

сфере общения 

Содержание учебного материала 2 2 

Деловые переговоры и деловая беседа Вербальная коммуникация в деловом общении 2 

Практические занятия  2  

Разработать программу и провести тренинг коммуникационных умений 2 2 

Дифференцированный зачет 2  

Всего: 36  

 

Для характеристики уровня усвоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов); 

2. репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 

 



 

 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета;  

 

Оборудование учебного кабинета:  
Столы и стулья – 14/28; 

 

Технические средства обучения: 
Проектор – 1 шт;  

интерактивная доска – 1 шт.; 

Принтер -1 шт; 

Персональный компьютер с программным обеспечением – 24 шт; 

 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы.  

Основные источники:  

1. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. -  М.: Издательский центр 

«Академия», 2020. – 192 с. 

2. Бороздина Г.В. Психология общения. – М.: Издательство Юрайт, 2020. – 463 с. 

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие / 

И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2018-2022. — 304 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0739-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1817807  ЭБС «ZNANIUM» 

2. Бороздина, Г. В. Психология делового общения: учебник / Г.В. Бороздина. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 320 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-015397-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1116661  ЭБС «ZNANIUM 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем 

в процессе проведения устного и письменного опроса, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий и контрольных работ. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения  

Умения: 

- применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

Тестирование 

Выполнение практических 

занятий 

 

Знания:  

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов. 

Тестирование 

Выполнение практических 

занятий 

Устный опрос 

 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять 

у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений, а также личностных результатов 

воспитания. 

 
Результаты обучения 

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы  

контроля и оценки 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к различным 

контекстам;  

-демонстрация понимания 

сущности и социальной 

значимости своей будущей 

профессии; 

-демонстрация устойчивого 

интереса к будущей 

профессии 

Накопительное оценивание; 

анкетирование, интерпретация 

результатов наблюдений за 

обучающимися (участие в 

конкурсах, олимпиадах, 

конференциях и т.д.)  

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности; 

- стремится самостоятельно 

искать, извлекать, 

систематизировать, 

анализировать и отбирать 

необходимую для решения 

профессиональных задач 

информацию; 

-готовность пользоваться 

словарями, справочной 

литературой. 

-обоснование выбора и 

Наблюдение и оценка на 

практических занятиях, на 

зачетном занятии, на практике 



 

 

применения методов и 

способов решения 

профессиональных задач; 

-демонстрация 

эффективности и качества 

выполнения 

профессиональных задач 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях; 

-способность определять 

проблему в 

профессионально-

ориентированных 

ситуациях; 

-готовность предлагать 

способы и варианты 

решения проблемы, 

оценивать ожидаемый 

результат; 

-демонстрация навыка 

планировать поведение в 

профессионально-

ориентированных 

ситуациях, вносить 

коррективы, нести 

ответственность за 

результаты своей работы 

Кейс-метод с целью оценки 

способностей к анализу, 

контролю и принятию решений.  

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

-проявляет навыки 

межличностного общения, 

готов слушать собеседников; 

-проявляет готовность 

работать в команде на общий 

результат; 

-проявляет справедливость, 

доброжелательность; 

-вдохновляет всех членов 

команды вносить полезный 

вклад в работу     

Наблюдение и оценка на 

практических занятиях, при 

выполнении работ по учебным 

и производственным 

практикам.  

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

- стремится освоить работу с 

разными видами 

информации: диаграммами, 

символами, графиками, 

текстами, таблицами; 

-владеет современными 

средствами получения и 

передачи информации (факс, 

сканер, компьютер, принтер 

и т.д.) и информационными 

и телекоммуникационными 

технологиями 

(аудиовидеозапись, 

электронная почта, СМИ. 

Интернет)  

Интерпретация результатов 

наблюдений за обучающимися; 

-участие в семинарах, диспутах, 

конкурсах с использованием 

информационно-

коммуникационных технологий 



 

 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

Самостоятельно оценивать и 

принимать решения, 

определяющие стратегию 

поведения, с учетом 

гражданских и 

нравственных ценностей 

Наблюдение и оценка на 

практических занятиях, на 

зачетном занятии, на практике 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях; 

- сформированность 

экологической культуры, 

осознание глобального 

характера экологических 

проблем; 

-активное неприятие 

действий, приносящих вред 

окружающей среде; 

- готовность прогнозировать 

неблагоприятные 

экологические последствия 

предпринимаемых действий, 

предотвращать их. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за обучающимися; 

-участие в семинарах, 

мероприятиях по 

патриотической тематике. 

ОК 08. Использовать 

средства физической 

культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и 

поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности; 

Демонстрация интереса к 

самообразованию 

Планирование собственной 

деятельности по 

профессиональному и 

личностному росту  

Демонстрация способности 

к рефлексии в плане 

критериев личной 

успешности  

Использование методики 

целеполагания, мотивации. 

Самоанализ и коррекция 

результатов собственной 

работы. 

Наблюдение и оценка на 

практических занятиях, при 

выполнении работ по учебным 

и производственным 

практикам.  

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Владение навыками устной 

и письменной речи, ведения 

деловой переписки на 

государственном и 

иностранном языке. 

Наблюдение и оценка на 

практических занятиях, на 

зачетном занятии, на практике.  

 
 
 



 

 

Результаты обучения 

(личностные результаты воспитания) 

Формы и методы контроля и  

оценки результатов обучения 

ЛР13 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

активный, проектно-мыслящий, эффективно 

взаимодействующий и сотрудничающий с коллективом, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость. 

Оценка наблюдения  

Оценка тестирования  

Оценка устного опроса 

ЛР23 Способный формулировать собственные нравственные 

обязательства, осуществлять нравственный самоконтроль, 

требовать от себя соблюдения моральных норм, давать 

нравственную оценку собственным поступкам и поступкам 

других. 

Оценка наблюдения  

Оценка тестирования  

Оценка устного опроса 

ЛР31 Занимающий активную жизненную позицию, 

проявляющий инициативу при организации и проведении 

мероприятий, принимающий ответственность за их 

результаты. 

Оценка наблюдения  

Оценка тестирования  

Оценка устного опроса 

 


